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Kommunikationspolicy for Stockholms
konstnarliga hogskola

Inledning

En kommunikationspolicy anger organisationens forhéllningssitt till
kommunikationsfragor samt principer for ansvar och befogenheter. Policyn
beskriver hur arbetet ska utforas och vilka virdeord som ska prégla
kommunikationen. Policyn ska gilla tills vidare.

Definition

SKH:s kommunikationspolicy omfattar hogskolans interna och externa
kommunikation. Dér ingar interna kanaler som intrandt och mejl samt externa
kanaler som webb, medier, presskontakter, trycksaker, anslagstavlor och sociala
medier.

Policyn omfattar &ven kommunikation utifran medarbetares funktion i
organisationen som foretrddare for SKH.

Overgripande om kommunikation

SKH:s kommunikation &r en viktig del i larosatets samverkan med det omgivande
samhéllet. Kommunikationen ska bidra till att profilera larosétet och 6ka
kunskapen om hogskolans utbildning och forskning hos olika mélgrupper. Den ska
aven ge kontinuerlig inblick i hogskolans verksamhet.

SKH:s kommunikation har ett klart syfte, att bidra till att organisationens mal
uppfylls. Vil fungerande kommunikation bidrar till att stiarka hogskolans
attraktivitet.

Kommunikation tillfér medarbetarna 6kad kunskap och storre delaktighet, vilket
Okar motivationen. Vil fungerande intern kommunikation inom SKH medverkar
till att bygga upp en god organisationskultur, bryter ner granser, underlittar
tvirkommunikation och forstarker kénslan av samhorighet. Malgruppsanpassad
information forser medarbetarna med den information de behdver for att skota sitt
dagliga arbete.
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Vardeord for kommunikation

SKH:s interna och externa kommunikation ska priglas av foljande vardeord:
Inkluderande, relevant och oppen.

Principer for kommunikation

Kommunikationen vid SKH ska bidra till att skapa fortroende for organisationen
och stérka identiteten.

All kommunikation vid SKH ska vara inkluderande och jamlik. Det &r viktigt att
vid varje kommunikationstillfdlle beakta de sju diskrimineringsgrunder som
omfattas av lagens diskrimineringsforbud: kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning och alder.

Kommunikation ska initieras av hdgskolan sjélv, inte endast vara ett resultat av
forfragningar frén omvérlden. Kommunikation &r en aktiv process.

Fakta ska formedlas s& snabbt som mojligt. Det dr béttre att ge den information vi
har &n att avvakta for ldnge.

Foretag, enskilda personer eller foreningar far som regel inte anvinda SKH:s
kommunikationskanaler f6r spridning av marknadsféringsbudskap.

Malgrupper for SKH:s hogskolegemensamma
kommunikation (utan inbordes rangordning)

Potentiella studenter

Potentieclla medarbetare

Alumner

Anstillda

Studenter

De fackliga organisationerna vid larosétet

Forskare och forskargrupper vid andra ldroséiten
Nationella och internationella finansidrer och intressenter inom konstnérlig
forskning

Andra ldrositen
Kultursektorn

Ovriga sektorer i samhillet
Internationella kontakter

Granskningsmyndigheter som UKA, UHR och Riksrevisionen
Riksdag, regering, Utbildningsdepartementet
Medier

Kommunikationsansvar och befogenheter

Styrelsens ansvar
Styrelsens ordférande r styrelsens talesperson i kommunikationsfragor.
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Chefers ansvar

Ansvaret for kommunikation foljer hogskolans delegation enligt arbetsordningen.
Varje prefekt och chef ansvarar for den externa och interna kommunikationen pé
den egna institutionen/avdelningen. Det &r varje prefekts och chefs ansvar att
utveckla vil fungerande kanaler for kommunikation med sina anstillda. For
prefekternas del omfattar detta ansvar &ven den egna institutionens studenter.
Intern och extern kommunikation vid institutioner och avdelningar ska f6lja den
policy och de riktlinjer for kommunikation som omfattar hela SKH.

Kommunikationsavdelningens uppdrag och ansvar

Kommunikationschefen har pa delegation det operativa ansvaret for den
hogskolegemensamma interna och externa kommunikationen.

Kommunikationsavdelningen erbjuder och utvecklar de interna och externa
kommunikationskanalerna och utgdr ett strategiskt och operativt stdd till chefer och
Ovriga medarbetare i frdgor som rér kommunikation.

Kommunikationsavdelningens roll &r att skapa forutséttningar for indamaélsenlig
kommunikation och att bidra till att kommunikationen inom SKH och med externa
parter dr mélgruppsanpassad och koordinerad.

Medarbetares ansvar

Alla medarbetare har ett ansvar for att bidra till en god dialog pa arbetsplatsen.
Varje medarbetare har ett eget ansvar att soka information och att kommunicera
med kollegor och chefer om forhéllanden som har betydelse for verksamheten.
Medarbetarna har ocksa en skyldighet att tilldgna sig den information som krévs
for att kunna utfora sitt arbete.

Medarbetare med forskningsuppdrag

Varje medarbetare med forskningsuppdrag ansvarar for att kommunicera med
omvérlden om sin forskning genom att tydliggora och beskriva sin verksamhet for
interna och externa intressenter, nagot som ingér i hogskolans samverkansuppdrag.

Kommunikation med medier

Alla anstillda vid SKH omfattas av meddelarfrihet. Det innebér att varje anstilld
har ritt att lamna uppgifter till medier for publicering. Det &r forbjudet enligt lag att
efterforska vem som kontaktat media. Meddelarfriheten innebar dock inte att
samtliga medarbetare har ritt att uttala sig i SKH:s namn eller foretrdda hogskolan
i media.

Ritten att uttala sig i SKH:s namn foljer medarbetarens funktionella ansvar i
organisationen.

Kontakter med medier bor praglas av Oppenhet och drlighet. Alla medarbetare bor
utifran sin roll pad SKH vara beredda att bidra med expertkunskaper inom sitt
omrade i kontakter med medier.

Om inte annat dverenskommits giller nedanstdende talesmannaordning till medier:

e Rektor och prorektor dr talespersoner i hogskoledvergripande fragor.
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e Vicerektorerna ar talespersoner i respektive omrades fragor.

e Hogskoledirektor ér talesperson i forvaltningsfragor.

o Prefekter dr talespersoner i institutionens fragor och bibliotekschefen i
bibliotekets fragor.

e Kommunikationschef och bitraidande kommunikationschef &r talespersoner
1 6verenskomna fall.

Medarbetarnas rattigheter

Denna policy begrinsar inte medarbetarnas rétt att anvinda sin grundlagsskyddade
yttrandefrihet eller ritten att limna uppgifter for publicering i media

(meddelarfrihet). Dessa fri- och réttigheter regleras i tryckfrihetsférordningen (TF)
och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och &r 6verordnade kommunikationspolicyn.
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