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Giltighetstid Tills vidare

Kommunikationsstrategi
for kvalitetsarbetet

Syfte

Syftet med denna kommunikationsstrategi ar att sdkerstélla att medarbetare och
studenter kédnner till saval granskningsresultat som atgérder, uppféljningar och den
arliga kvalitetsredovisningen.

Ett 6vergripande mal dr att alla kommunikationsinsatser som gors kring
kvalitetsfragor ska bidra till att sikra och utveckla kvaliteten i utbildning och
forskning,.

Formedla resultat fran kvalitetssystemet
och interna utbildningsutvarderingar

Kvalitetssystemet innebar ett systematiskt arbetssétt for att sdkra och utveckla kva-
liteten i1 verksamheten. I det ingér att det finns tydliga styrdokument och processer i
alla faser i forbattringshjulet och att SKH anvénder strukturerade
insamlingsaktiviteter i form av olika SKH-gemensamma uppf6ljningar och
utvirderingar for att samla in information om till exempel vad studenterna tycker
om sin utbildning. Resultat fran dessa uppfoljningar och utvérderingar samt
vidtagna atgédrder behdver formedlas.

Malgrupper

e Rektor

e Ledningsgruppen

e  Chefer

e Némnden for utbildning och forskning
e Prefekter

e Vicerektor for forskning

e Lérare

e Administrativ personal
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Studenter

Potentiella studenter
Universitetskanslersimbetet (UKA)
Utbildningsdepartementet

Externa intressenter

Mal

Medarbetare och studenter ska kénna till resultat av utvarderingar.

Medarbetare och studenter ska kénna till planerade och vidtagna atgérder i
syfte att utveckla kvaliteten.

Strategier

Kvalitetssamordnaren ska regelbundet informera om interna
utbildningsutvarderingar, atgarder och annat som ror kvalitetsarbetet pa
personalméten, ledningsgruppsméten och i andra forum och for
studentkérerna.

Prefekter, vicerektor for forskning och 6vriga chefer ska regelbundet fora
informationen vidare och informera sin personal och sina studenter om
uppfoljningar och annat som ror kvalitetsarbetet.

Webbsidan for kvalitetetsarbetet ska héllas uppdaterad.

Nyheter om utvirderingar ska publiceras pé intranétet.

Informera om UKA:s granskningar och

resultat fran granskningarna

SKH berors pé olika sitt och vid olika tidpunkter av dessa granskningar.
Information om granskningarna och resultaten fran dem behover spridas.

UKA genomfor foljande granskningar:

Granskningar av larosétenas kvalitetssidkringssystem for utbildning och
forskning

Provningar av examenstillstand
Tematiska utvarderingar

Utbildningsutvarderingar

Malgrupper

Rektor
Ledningsgruppen
Chefer

2/4



STOCKHOLM|STOCKHOLMS Datum Dnr
UNIVERSITY |[KONSTNARLIGA 2022-10-12 2022/752/1.2.4
OF THE ARTSIHOGSKOLA

Némnden for utbildning och forskning
Prefekter

Vicerektor for forskning

Léarare

Administrativ personal

Studenter

Potentiella studenter
Universitetskanslersimbetet (UKA)
Utbildningsdepartementet

Externa intressenter

Mal

Medarbetare och studenter ska kénna till innehallet i aktuella sjalvvéarderingar.

Medarbetare och studenter ska kénna till resultatet fran granskningar.

Strategier

Infor varje granskning genomford av UKA ska en sérskild
kommunikationsplan tas fram. Den ska innehalla foljande:
kommunikationstillfdllen, budskap, malgrupper och kanaler. Hela processen
bor beskrivas med mallar for olika utfall.

Webbsidan for kvalitetetsarbetet ska hallas uppdaterad.
Nyheter om granskningar ska kontinuerligt publiceras pé intranétet.

Kvalitetssamordnaren och andra ansvariga personer ska regelbundet informera
om pagaende granskningar pé personalméten, ledningsgruppsmoten, forum for
studenterna och i andra forum.

Prefekter och 6vriga chefer ska regelbundet fora informationen vidare och
informera sin personal om pagédende granskningar.

Kommunikationsansvar

Kvalitetssamordnaren och berérd chef dr kommunikationsansvarig for de olika
delarna i kvalitetssystemet. | kommunikationsansvaret ingar att sékerstilla att de
planerade kommunikationsinsatserna har genomforts.
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Kanaler for kommunikation om
kvalitetsarbetet vid SKH

Foljande kanaler anvands for kommunikation om kvalitetsarbetet vid SKH:
e Intrandt samt den externa webbplatsen for publicering av nyheter.

o Sirskild webbsida for kvalitetsarbetet pa den externa webbplatsen.

e Moten, t ex personalmoten, ledarforum och forum for studenterna.

e Seminarier och utbildningstillfallen.
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